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تتطلــع الإمــارات إلــى زيــادة تنــوع مصادرهــا مــن الطاقــة وتعمــل علــى تنميــة خبراتهــا فــي 
أســواق الطاقــة العالميــة والارتقــاء بدورهــا الريــادي كمركــز عالمــي للبحــث والتطويــر فــي 

مجــال الطاقــة المتجــددة. “�
“�

صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان
رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة – حفظه الله





أعظــم  مــن  واحــدة  ســتكون  الطاقــة  مــن  مواردنــا  علــى  المحافظــة  أن  نــدرك  نحــن 
التحديــات علــى طريــق تحقيــق التنميــة المســتدامة ولــن يتأتــى ذلــك مــن دون تبنــي 
كافــة شــرائح المجتمــع لمبــادئ ترشــيد الطاقــة ضمــن قيمهــا الأساســية، وســوف تكــون 
الأجيــال القادمــة هــي المســتفيد الأكبــر مــن هــذه الإنجــازات وخيــر مــن يقيــم مــا ســنحققه 

فــي هــذا المجــال.

“�“�
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 

نائب رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة، رئيس مجلس الوزراء، حاكم دبي – رعاه الله 





إن دبي ستقود الطريق نحو حكومة المستقبل. “�
“�

سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم
ولي عهد دبي، رئيس المجلس التنفيذي





إن مشــاريع الهيئــة هــي شــريان الحيــاة وأســاس البنــى التحتيــة، حيــث تقــدم خدمــات 
ذات اعتماديــة عاليــة وبمســتوى عالمــي مــن التوافريــة والجــودة بمــا يتناســب مــع أرقــى 
الممارســات وأفضــل التقنيــات العالميــة لضمــان اســتمرارية خدمــات الكهربــاء والميــاه 

وتحقيــق التنميــة المســتدامة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة
“�“�

سمو الشيخ حمدان بن راشد آل مكتوم
نائب حاكم دبي، وزير المالية، رئيس هيئة كهرباء ومياه دبي





كلمة ترحيبية لسعادة العضو المنتدب والرئيس التنفيذي للهيئة

للتخطيط  عالمي  كنموذج  دبي  الى  كبير  باهتمام  العالم  يتطلع 
الاستراتيجي الناجح من خلال رؤية سيدي صاحب السمو الشيخ محمد 
حاكم  الوزراء  مجلس  رئيس  الدولة  رئيس  نائب  مكتوم،  آل  راشد  بن 
دبي رعاه الله، وتوجيهات سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل 
مكتوم، ولي عهد دبي ورئيس المجلس التنفيذي لإمارة دبي، لتحقيق 

والأمارات. دبي  في  للمجتمع  الشاملة  والرفاهية  السعادة 

تقود  التي  الطريق  خارطة   2021 ودبي  الإمارات  خطة  حددت  لقد 
المبادرات والمشاريع التنموية الطموحة التي تجمع النمو الاقتصادي 
نفخر في  لخلق مجتمع سعيد.  النظيفة والآمنة  والبيئة  والاستدامة 
كما  عملنا،  فريق  حققها  التي  بالإنجازات  دبي  ومياه  كهرباء  هيئة 
قدمناها  التي  الفعالة  والمساهمة  العالمية  الأداء  بمستويات  نفخر 
لتدعيم مكانة دبي العالمية ومستقبلها السعيد، وتوضح خطة الهيئة 
الاستراتيجية 2021 حجم ومدى الالتزام الذي قطعناه من أجل تحقيق رؤية دبي الاستراتيجية خلال رحلة الـ 

الميمون. اتحادنا  يوبيل  نحو  القادمة  7 سنوات 

أود اليوم أن أرحب بكم في الإصدار المحدث لخطتنا الاستراتيجية 2021. هذا العام؛ تم تحديث الخطة لتتوائم 
للبيئة تشكل الطاقة  بناء مزيج طاقة صديق  النظيفة 2050، والتي تركز على  مع استراتيجية دبي للطاقة 
الشمسية نسبة 25 ٪، والطاقة النووية بنسبة 7 ٪، الفحم النظيف بنسبة 7 ٪ والغاز 61 ٪ وذلك بحلول عام 
2030 بحيث يتم تدريجيا زيادة نسبة توظيف مصادر الطاقة النظيفة إلى 75 ٪ بحلول عام 2050. كما تحرز 
الكهربائية في دولة الإمارات  للمركبات  أول محطة شحن  الذكية تقدما كبيرا مع إطلاق  للشبكة  مبادرتنا 
العربية المتحدة والانتهاء من بناء وتشغيل 100 محطة أخرى موزعة في مختلف مناطق الإمارة. يأتي هذا 
مع التقدم في العديد من مبادراتنا ومشاريعنا الاستراتيجية الأخرى ذات التأثير العالي، مثل “شمس دبي” 
والعدادات والتطبيقات الذكية التي تسعى لتوفير أفضل الخدمات بأعلى مستويات الاعتمادية والكفاءة نحو 

سعادة جميع معنيينا وجعل دبي المدينة الأذكى في العالم. 

لقد نجحت الهيئة في تشجيع الابتكار والتنمية المستدامة اجتماعيا وبيئيا واقتصاديا في دبي خصوصا وعلى 
مستوى الدولة عموما، حيث يدعم مركز البحوث والتطوير في مجمع محمد بن راشد آل مكتوم للطاقة 
العربية المتحدة ودبي ويعزز جهودنا لنكون في الطليعة  الشمسية استراتيجية الابتكار في دولة الإمارات 

خلال فترة يشهد قطاع الطاقة العالمي تغيرات وتطورات مصيرية.

نحن ملتزمون وملؤنا حماس الطاقة الإيجابية للمساهمة في رحلة دبي نحو المزيد من النجاح والتميز العالمي 
من خلال العمل والتكاتف مع جميع فئات معنيينا لتحقيق أهداف خطتنا الاستراتيجية 2021 ورؤيتنا بأن 

نكون مؤسسة مستدامة مبتكرة على مستوى عالمي.

سعادة / سعيد محمد الطاير
العضو المنتدب والرئيس التنفيذي لهيئة كهرباء ومياه دبي





أ. توجهنا الاستراتيجي
تجديد الإلتزام بتحقيق أهداف الدولة والإمارة الاستراتيجية 2021

يســـتمر توجهنـــا الاســـتراتيجي فـــي دعـــم تحقيـــق أهـــداف رؤيـــة الامـــارات ودبـــي 2021 وتعزيـــز التنفيـــذ 
الفعـــال للاســـتراتيجيات الوطنيـــة والمحليـــة الداعمـــة. يلخـــص توجهنـــا الاســـتراتيجي مـــا نصبـــو لتحقيقـــه 

فـــي هيئـــة كهربـــاء نحـــو العـــام 2021 لنحتفـــل باليوبيـــل الذهبـــي لاتحـــاد إماراتنـــا  الحبيبـــة.

لقـــد قمنـــا هـــذا العـــام بتحديـــث قيمنـــا المؤسســـية، وقـــد اســـتلهمنا مـــن رؤيـــة صاحـــب الســـمو الشـــيخ 
محمـــد بـــن راشـــد ال مكتـــوم، نائـــب رئيـــس الدولـــة رئيـــس مجلـــس الـــوزراء حاكـــم دبـــي رعـــاه اللـــه 5 قيـــم 
مؤسســـية تشـــكل اطـــارا لخططنـــا وســـلوكياتنا فـــي التخطيـــط وممارســـة عملنـــا اليومـــي نحـــو تحقيـــق 

رؤيتنـــا الاســـتراتيجية 2021

رؤيـتـنـا
مؤسســـة مســـتدامة مُبتكِـــرة علـــى مســـتوى عالمـــي.

رسـالــتـنــا 
نلتـــزم بتحقيـــق الســـعادة لكافـــة المعنييـــن وتعزيـــز رؤيـــة دبـــي مـــن خـــال تقديـــم خدمـــات مســـتدامة 
للكهربـــاء والميـــاه بمســـتوى عالمـــي مـــن الاعتماديـــة والكفـــاءة والســـامة ضمـــن بيئـــة محفـــزة للابتـــكار، 

بـــكادر مؤهـــل وشـــراكات فعّالـــة، داعميـــن لديمومـــة المـــوارد.
قـيـمـنــا 

•  إســـعاد المعنييـــن
•  الاســـتدامة

•  الابتـــكار
•  التميـــز

•  الحوكمـــة الرشـــيدة

شعارنا
لأجيالنـــا القادمة
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قيمنا المؤسسية

إسعاد المعنيين
تــعــريــفــنــا

إلــهــامــنـــا

الســـلــوكــيـــات والممارسات الرئيسية

نلتـــزم بالاســـتمرار فـــي بـــذل أقصـــى جهودنـــا وتكريـــس كافـــة إمكانياتنـــا لرصـــد ومعرفـــة احتياجـــات 
وتوقعـــات جميـــع معنيينـــا والعمـــل علـــى تحقيقهـــا بمـــا يفـــوق توقعاتهـــم نحـــو إســـعادهم.

“إن وظيفـــة الحكومـــة هـــي تحقيـــق الســـعادة للمجتمـــع، نعـــم عملنـــا اليومـــي هـــو 
تحقيـــق الســـعادة”.

صاحب الســـمو الشـــيخ محمد بن راشـــد اّل مكتوم

• تقديـــم خدمـــات كهربـــاء وميـــاه علـــى مســـتوى عالمي.	

• توفيـــر إدارة علاقـــات معنييـــن مميـــزة وتقديـــم تجربـــة فريـــدة لجميـــع معنيينـــا.	

• التواصـــل والتفاعـــل المســـتمر مـــع جميـــع معنيينـــا.	

• تطويـــر خطتنـــا الاســـتراتيجية بمـــا يفـــوق توقعـــات واحتياجـــات جميـــع معنيينـــا.	

• عمليـــات 	 فـــي  منهـــا  والاســـتفادة  معنيينـــا  جميـــع  واقتراحـــات  آراء  ومتابعـــة  رصـــد 

المســـتمر التحســـين 
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قيمنا المؤسسية

الابــتــكــار 
تــعــريــفــنــا

إلــهــامــنـــا

الســـلــوكــيـــات والممارسات الرئيسية

نلتـــزم بالاســـتمرار فـــي البحـــث وتبنـــي حلـــول جديـــدة عبـــر قدراتنـــا المؤسســـية وأفـــكار جميـــع معنيينـــا 
لتقديـــم قيمـــة جديـــدة عبـــر منهجيـــات عمـــل مرنـــة وفعالـــة تحقـــق الأهـــداف وتراعـــي المخاطـــر.

“بالإبـــداع والأفـــكار نســـتطيع بنـــاء الـــدول والمؤسســـات. والمســـتقبل ســـيكون 
لأصحـــاب الأفـــكار”.

صاحب الســـمو الشـــيخ محمد بن راشـــد اّل مكتوم

• دعـــم وتطبيـــق الخطـــط الاســـتراتيجية الوطنيـــة والمحليـــة للابتـــكار. 	
• العمـــل مـــع جميـــع معنيينـــا لتنفيـــذ الأهـــداف الاســـتراتيجية الوطنيـــة والمحليـــة للابتـــكار.	
• تمكيـــن المـــدن الذكيـــة مـــن خـــال تقنيـــات جديـــدة مبتكرة.	
• مرونـــة التغييـــر لدعـــم أفضـــل الحلـــول الجديـــدة المبتكـــرة.	
• دعـــم رواد المشـــاريع مـــن المواطنيـــن.	
• خلـــق بيئـــة عمـــل إيجابيـــة وســـعيدة لتشـــجيع موظفينـــا علـــى الابـــداع والابتـــكار.	
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قيمنا المؤسسية

الــتــمــيـــز
تــعــريــفــنــا

إلــهــامــنـــا

الســـلــوكــيـــات والممارسات الرئيسية

معاييـــر  ذات  عمـــل وعمليـــات  اجـــراءات  وتطبيـــق  تطويـــر  خـــال  مـــن  التميـــز  رحلـــة  بمواصلـــة  نلتـــزم 
عالميـــة علـــى مســـتوى عـــال مـــن الكفـــاءة والفعاليـــة لحصـــد نتائـــج مســـتدامة لجميـــع معنيينـــا فـــي 

المجـــالات. كافـــة 

“فـــي ســـباق التميـــز ليـــس هنـــاك خطـــا للنهاية”.
صاحب الســـمو الشـــيخ محمد بن راشـــد اّل مكتوم

• الســـعي المســـتمر نحـــو تحقيـــق رؤيتنـــا وتوجهاتنـــا الاســـتراتيجية.	

• تقديـــم قيمـــة لمعنيينـــا مـــن خـــال التخطيـــط والتنفيـــذ الفعـــال لعملياتنـــا ومشـــاريعنا.	

• الاســـتمرار فـــي عمـــل المقارنـــات المعياريـــة مـــع أفضـــل المؤسســـات العالميـــة ســـعياً 	

للوصـــول إلـــى المركـــز الأول.

• دعـــم ومكافـــأة الفـــرق والأفـــراد المتميزين.	

• تدريـــب موظفينـــا وتمكينهـــم مـــن أجـــل تطويـــر قـــدرات ومهـــارات جديـــدة بشـــكل مســـتمر.	

• اســـتدامة النجـــاح مـــن عبـــر إدارة فعالـــة للنتائـــج.	





قيمنا المؤسسية

الحوكمة الرشيدة
تــعــريــفــنــا

إلــهــامــنـــا

الســـلــوكــيـــات والممارسات الرئيسية

نلتـــزم بالامتثـــال والتقيـــد بقوانيـــن دولـــة الأمـــارات العربيـــة المتحـــدة والحفـــاظ علـــى أعلـــى مســـتويات 
الشـــفافية والنزاهـــة والعدالـــة والمشـــاركة والفعاليـــة والمحاســـبة فـــي كافـــة نشـــاطاتنا وخدماتنـــا 

المقدمـــة لجميـــع معنيينـــا.

“خلـــق الفـــرص، وجـــودة الحيـــاة، والشـــفافية، والحكومـــة الرشـــيدة كلهـــا عوامـــل 
ــول”. ــاءات والعقـ ــل الكفـ ــتقطاب أفضـ ــي اسـ ــاعد فـ تسـ

صاحب الســـمو الشـــيخ محمد بن راشـــد اّل مكتوم

• التأكـــد مـــن التـــزام نشـــاطاتنا وخدماتنـــا المقدمـــة خاضعـــة لقوانيـــن ولوائـــح الدولـــة.	
• الالتزام بسياســـات وممارســـات اتصال شـــفافة.	
• تطبيـــق أفضـــل الممارســـات وأنظمـــة الحوكمـــة المتوائمـــة مـــع أنظمـــة ولوائـــح إمـــارة دبـــي.	
• معاملـــة جميـــع معنيينـــا بعدالـــة.	
• ضمـــان تمكيـــن جميـــع موظفينـــا مـــع تعزيـــز مفاهيـــم المســـاءلة المؤسســـية فيمـــا يتخذونـــه 	

ــراءات ــرارات وإجـ مـــن قـ
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تحقيق الريادة 
بالرؤية والإلهام 

والنزاهة

 الإدارة الفعالة 
والمرنة 

النجاح عبر تنمية 
مهارات الموارد 

البشرية

الحفاظ على 
نتائج مميزة

مؤسســة مســتدامة على مســتوى عالمي

S03:
ممارسات أعمال ذات مسؤولية مجتمعية

S01:
إمدادات كهرباء ومياه بدرجة عالية من

الاعتمادية والكفاءة
S02:

إسعاد المعنيين

TBL02:
دعم التنمية المستدامة في دبي

TBL03:
خفض البصمة البيئية

IP04:
خدمات متعاملين على مستوى عالمي

IP03:
معايير عالمية لممارسات الصحة

والسلامة والبيئة

IP02:
معايير عالمية للإدارة والحوكمة

IP01:
إدارة الأصول وفق أعلى المعايير العالمية

من التوافرية والاعتمادية والكفاءة

IP07:
اتصال داخلي وخارجي متكامل

بمستوى عالمي

IP06:
تنفيذ أفضل الممارسات لمشاركة

كافة الفئات المعنية

IP05:
إطار عملي متكامل للمسؤولية

المجتمعية المؤسسية

IP12:
محفظة استثمارية متنوعة

IP11:
مزيج طاقة متنوع ومستدام

إدارة فعّالة للطلب

تمكين المدينة الذكية

بحث وتطوير فعّال وحلول
وتقنيات مبتكرة

IP10:

الدعم
والتعلم
والنمو

العمليات
الداخلية

إستدامة
ثلاثية
الأبعاد

المعنيون

IP08:

IP09:

SLG05:
طاقة إيجابية وبيئةتوطين فعال

عمل سعيدة

SLG04:
تقنية ذكية متكاملة

لدعم الأعمال

SLG03:
مهارات وخبرات الكوادر

بإدارة معرفة فعالة

SLG02:
استقطاب الكفاءات
والمحافظة عليها

SLG01:

 الخارطــة الاســتراتيجية للهيئــة 2021

 تعزيز كفاءة الإنفاق والعائدات والاستثمارات
TBL01:

مؤسســة مســتدامة مبتَكِــرة علــى مســتوى عالمي

10%قدرات مؤسســية ذات كفاءة عالية وثقافة مؤسســية ســعيدة تدعم الهوية الوطنية

الابتكار 
الاستراتيجي

المشاركة والتعاون%10
مع المعنيين

التميــز في العمليات%10
والخدمات الذكية

%40

30%النمو المستدام

 الأولويات الاستراتيجية
 الأساسية لهيئة كهرباء

ومياه دبي

استراتيجية دبي للابتكار
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استراتيجية دبي للطاقة النظيفة 2050 

  الأجندة
الوطنية
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ستثمار البيانات للحصول على المعلومات
 ا



خلق مستقبل 
مستدام

تطوير قدرات 
تنظيمية

تشجيع الإبداع 
والابتكار

تحقيق قيمة 
مضافة 

للمتعاملين 

تحليل البيئة الداخلية والخارجية 
إدارة المخاطر المؤسسية 

إشراك المعنيين 

2015 YEAR OF
INNOVATION

  استراتيجية
الابتكار الوطنية

السيناريوهات الاستراتيجية الرئيسية 
التوجهات السياسية الاجتماعية

التوجهات الاقتصادية
التوجهات التكنولوجية

التوجهات البيئية
التوجهات القانونية

نتائج تحليل البيئة الداخلية 
المخاطر المؤسسية 

قضايا المعنيين وآرائهم 

أهدافنا الاستراتيجية 
ما الذي يضبط نبض حياة هيئة كهرباء ومياه دبي في إمارتنا المزدهرة 
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أصحاب رؤوس 
الموظفون

اتحادياً ومحلياً

الحكومة

الفئات المعنية لهيئة كهرباء ومياه دبي
الفئات الرئيسية والفرعية للمعنيين لدى هيئة كهرباء ومياه دبي
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محفظة أعمالنا مزدهرة وتساهم في دفع عجلة التنمية المستدامة في دبي.
تحقيق إشراك المعنيين وسعادتهم.

تقليل بصمتنا البيئية.
ممارساتنا تعكس التزامنا بمسؤوليتنا المجتمعية.

يشكل إيماننا بالاستدامة وأبعادها الثلاثة (الاقتصادي والبيئي والاجتماعي) المحرك الرئيس 
لاستمراريتنا وتطوير أعمالنا في هيئة كهرباء ومياه دبي نحو سعادة جميع معنيينا وتحقيق 

الرقم 1 عالميا في كافة المجالات الفنية والإدارية.

ندرك في هيئة كهرباء ومياه دبي حجم الطموحات التي تسعى دولة الامارات العربية المتحدة 
وإمارة دبي لتحقيقها، ونؤمن بالابتكار الاستراتيجي كوسيلة للتغلب على المعوقات وتوسيع 

الأفاق نحو تحقيق هذه الطموحات.

تبني الهيئة نجاحها عبر إنجازات كوادرها البشرية على كافة المستويات، و تستمر الهيئة من خلال 
خطتها الاستراتيجية 2021 بالاستثمار في كوادرها البشرية، بتدريبهم وتمكينهم وتأهيل القيادات 

المواطنة عبر مختلف المستويات لقيادة رحلة الهيئة في الاستدامة والتميز.

الداخلية  عملياتنا  في  التميز  خلال  من  عالميا  رياديا  موقعا  دبي  ومياه  كهرباء  هيئة  في  تبوئنا 
ونتائجها، ونجدد التزامنا باستمرار جهود التطوير والتحسين لنقدم خدمات أذكى وبفعالية أكبر في 

سعينا المستمر لإسعاد جميع معنيينا.

تشكل احتياجات وتطلعات المعنيين أهم مدخلات خطتنا الاستراتيجية في هيئة كهرباء ومياه 
دبي، و تركز رؤيتنا الاستراتيجية 2021 على التواصل والمشاركة الفعالة مع كافة فئات معنيينا 

نحو تحقيق أهدافنا الاستراتيجية.

إشراك 
المعنيين

الأولوية
الخامسة

قدرات
متخصصة

وثقافة
سعيدة تعزز

الهوية الوطنية

الأولوية
الأولى

النمو
المستدام

الأولوية
الثانية

التميز في
الخدمات

التشغيلية
والذكية

بحلول 2021

الأولوية
الثالثة

الابتكار
الاستراتيجي

الأولوية
الرابعة

من خلال الابتكار:
تركيزنا لا يقتصر على تحقيق اعتمادية عالية للخدمة بل ويشمل تحقيق الاعتمادية في توافر الطاقة أيضاً.

إنتاج الطاقة بصورة ذكية وفعالة. 
استثماراتنا مبدعة ومتنوعة وتدعم الاقتصاد الأخضر.

أهدافنا الطموحة الخاصة بإدارة الطلب حُققت.
استثماراتنا في البحوث والتطوير تساهم في تحديد توجهات السوق.

قوانا العاملة تتمتع بالكفاءة والاختصاص والفعالية.
ثقافتنا ملهمة وإيجابية وتحقق السعادة. 

هويتنا الوطنية مصانة.

إشراكنا للمعنيين يتم بفعالية قصوى وبطريقة متكاملة مع إدارتنا المؤسسية واستراتيجيتنا 
وعملياتنا.

تدار أصولنا على نحو يضمن المحافظة على المستوى العالمي لجودة خدماتنا.
أنظمة إدارتنا قادرة على تعزيز التميز والتغلب على التحديات ومواكبة خطط التنمية الوطنية 

الطموحة. موظفونا يحتلون أهمية بالغة لذلك نعمل بجد على صون حقوق الفرد من خلال 
ممارسات صحة وسلامة مهنية على مستوى عالمي وأداء بيئي متفوق.

تفوق خدمة متعاملينا جودة على خدمات الشركات العالمية ذات الأداء العالي.

أولوياتنا الاستراتيجية
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يشكل إيماننا بالاستدامة وأبعادها الثلاثة (الاقتصادي والبيئي والاجتماعي) المحرك الرئيس 
لاستمراريتنا وتطوير أعمالنا في هيئة كهرباء ومياه دبي نحو سعادة جميع معنيينا وتحقيق 

الرقم 1 عالميا في كافة المجالات الفنية والإدارية.

ندرك في هيئة كهرباء ومياه دبي حجم الطموحات التي تسعى دولة الامارات العربية المتحدة 
وإمارة دبي لتحقيقها، ونؤمن بالابتكار الاستراتيجي كوسيلة للتغلب على المعوقات وتوسيع 

الأفاق نحو تحقيق هذه الطموحات.

تبني الهيئة نجاحها عبر إنجازات كوادرها البشرية على كافة المستويات، و تستمر الهيئة من خلال 
خطتها الاستراتيجية 2021 بالاستثمار في كوادرها البشرية، بتدريبهم وتمكينهم وتأهيل القيادات 

المواطنة عبر مختلف المستويات لقيادة رحلة الهيئة في الاستدامة والتميز.

الداخلية  عملياتنا  في  التميز  خلال  من  عالميا  رياديا  موقعا  دبي  ومياه  كهرباء  هيئة  في  تبوئنا 
ونتائجها، ونجدد التزامنا باستمرار جهود التطوير والتحسين لنقدم خدمات أذكى وبفعالية أكبر في 

سعينا المستمر لإسعاد جميع معنيينا.

تشكل احتياجات وتطلعات المعنيين أهم مدخلات خطتنا الاستراتيجية في هيئة كهرباء ومياه 
دبي، و تركز رؤيتنا الاستراتيجية 2021 على التواصل والمشاركة الفعالة مع كافة فئات معنيينا 
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من خلال الابتكار:
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أهدافنا الطموحة الخاصة بإدارة الطلب حُققت.
استثماراتنا في البحوث والتطوير تساهم في تحديد توجهات السوق.

قوانا العاملة تتمتع بالكفاءة والاختصاص والفعالية.
ثقافتنا ملهمة وإيجابية وتحقق السعادة. 

هويتنا الوطنية مصانة.

إشراكنا للمعنيين يتم بفعالية قصوى وبطريقة متكاملة مع إدارتنا المؤسسية واستراتيجيتنا 
وعملياتنا.

تدار أصولنا على نحو يضمن المحافظة على المستوى العالمي لجودة خدماتنا.
أنظمة إدارتنا قادرة على تعزيز التميز والتغلب على التحديات ومواكبة خطط التنمية الوطنية 

الطموحة. موظفونا يحتلون أهمية بالغة لذلك نعمل بجد على صون حقوق الفرد من خلال 
ممارسات صحة وسلامة مهنية على مستوى عالمي وأداء بيئي متفوق.

تفوق خدمة متعاملينا جودة على خدمات الشركات العالمية ذات الأداء العالي.
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زيادة نسبة الاعتمادية 
(على أساس سنوي).

%88
%5.7

%99

%99

100
%

O

التصنيف

1

تحقيق زيادة في الإيرادات 
الجارية من تنويع 

استثماراتنا.

الحصول على التصنيف 
الأول ضمن تقرير البنك 

الدولي الخاص بالحصول 
على الكهرباء

منع حدوث اي انتهاكات 
بيئية

تحقيق نسبة عالية في 
مؤشر رضا العملاء 

لبرنامج  دبي للأداء 
الحكومي المتميز

الأولوية الأولى 
النمو المستدام

مؤسسة مستدامة ذات 
محفظة أعمال مزدهرة وقادرة 

على إشراك المعنيين 
وإسعادهم وتقليل بصمتها 

البيئية وممارسة أعمالها 
بطريقة تعكس الالتزام 

بالمسؤولية المجتمعية.

تميز في العمليات على مستوى 
عالمي وباتباع أعلى المعايير 

العالمية في إدارة الأصول 
وأنظمة الإدارة وممارسات 

الصحة والسلامة المهنية وخدمة 
المتعاملين.

إشراكنا للمعنيين يتم بفعالية 
قصوى وبطريقة متكاملة مع 

إدارتنا المؤسسية واستراتيجتنا 
وعملياتنا.

استثماراتنا في البحوث والتطوير تساهم 
في تحديد توجهات السوق

قوانا العاملة كفؤة وثقافتنا مُلهمة 
وإيجابية وتحقق السعادة وهويتنا 

الوطنية مصانة

عائدات عالية وتكاليف 
قليلة وعلامة تجارية 

ذات قيمة عالية 

من أفضل
 المؤسسات 

التجارية 
المستدامة

من أفضل 
المؤسسات 
في تطبيق 
برامج إدارة 

الاصول

من أفضل 
المؤسسات 

بإداء 
ممارسات 

إشراك 
المعنيين

تحقيق 
أعلى قيم 
على مؤشر 

السعادة

من أفضل 
المؤسسات 
في التميز 
المستدام

الالتزام بالتحسين 
المستمر لإدارة الأصول 

المؤسسية.

الاستثمار في الابتكار 
لتلبية احتياجات الطلب 
على الطاقة وتحديات 

الاستدامة.

الاستمرار في خلق 
وتعزيز قدرات القوى 

العاملة وكفاءاتها.

تطبيق المبادرات 
المجتمعية التي من 

شأنها أن تؤدي إلى تعزيز 
ثقافة التعاون والابتكار

والإيجابية والسعادة.

تعزيز والحفاظ على 
الهوية الوطنية لدولة 

الإمارات من خلال 
مبادرات منتقاة بعناية. 

التعاون مع القطاع 
الخاص من خلال نظام

المنتج المستقل 
للطاقة والمياه 
.(IPPs/IWPP)

تحقيق أهداف 
إستراتيجية دبي  

للطاقة النظيفة 2050.

تطبيق أفضل المعايير 
العالمية لتحقيق التكامل 
بين إشراك المعنيين في 

الإدارة التنظيمية 
والاستراتيجية والعمليات.

تنفيذ خطط هيئة 
كهرباء ومياه دبي 

السنوية الخاصة 
بالمسؤولية المجتمعية.

مؤسسة قادرة على 
تحقيق السعادة 

والإلهام.

الالتزام بالإدارة الرشيدة 
واعتماد أفضل ممارسات 
الإدارة والتي توفر الإطار 

المناسب لتعزيز التميز.

تطبيق ممارسات الصحة 
والسلامة المهنية 

والممارسات البيئية ذات 
المستوى العالمي.

تقديم خدمة متعاملين 
بمستوى عالمي باستخدام 

أفضل الخدمات الذكية. 

الأولوية الثانية
التميز في العمليات 

والخدمات الذكية

الأولوية الثالثة 
إشراك المعنيين

من أفضل 
المؤسسات أداءً 
في ممارسات 

الصحة والسلامة 
المهنية

من أفضل 
المؤسسات في 

استخدام 
التقنيات الذكية 

لخدمة 
المتعاملين

الأولوية الرابعة 
الابتكار الاستراتيجي

الأولوية الخامسة
قدرات متخصصة وثقافة سعيدة 

تعزز الهوية الوطنية

عام 2020  
%7

25%  عام 2030
عام 2050   

%75

من أفضل 
المؤسسات القادرة 

على جذب وبناء 
القدرات العاملة 

المميزة

من أفضل المؤسسات في 
خدمات المياه والكهرباء 

المستدامة

من أفضل مطبقي 
نموذج المنتج المستقل 

للطاقة والمياه

تطبيق أفضل التقنيات 
في الشبكة الذكية 

وكفاءة الطاقة تماشياً 
مع مبادرة دبي الذكية.

واحدة من أفضل 
المؤسسات في 
الاستفادة من 

التطبيقات الذكية

تحقيق أهداف مبادرات 
إدارة الطلب.

تخفيض الطلب على 
الكهرباء والمياه 

بنسبة 30 % 

تحقيق أهداف مركز 
البحوث والتطوير ومركز 

الابتكار التابعين لهيئة 
كهرباء ومياه دبي.

تأسيس وإدارة واحد من 
أفضل مراكز التطوير 

والابتكار

تحقيق أفضل 
ممارسات حماية 
الهوية الوطنية

تخفيض نسبة الفاقد في 
شبكات المياه. 

% 30% 10% 10% 40% 10
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زيادة نسبة الاعتمادية 
(على أساس سنوي).

%88
%5.7

%99

%99

100
%

O

التصنيف

1

تحقيق زيادة في الإيرادات 
الجارية من تنويع 

استثماراتنا.

الحصول على التصنيف 
الأول ضمن تقرير البنك 

الدولي الخاص بالحصول 
على الكهرباء

منع حدوث اي انتهاكات 
بيئية

تحقيق نسبة عالية في 
مؤشر رضا العملاء 

لبرنامج  دبي للأداء 
الحكومي المتميز

الأولوية الأولى 
النمو المستدام

مؤسسة مستدامة ذات 
محفظة أعمال مزدهرة وقادرة 

على إشراك المعنيين 
وإسعادهم وتقليل بصمتها 

البيئية وممارسة أعمالها 
بطريقة تعكس الالتزام 

بالمسؤولية المجتمعية.

تميز في العمليات على مستوى 
عالمي وباتباع أعلى المعايير 

العالمية في إدارة الأصول 
وأنظمة الإدارة وممارسات 

الصحة والسلامة المهنية وخدمة 
المتعاملين.

إشراكنا للمعنيين يتم بفعالية 
قصوى وبطريقة متكاملة مع 

إدارتنا المؤسسية واستراتيجتنا 
وعملياتنا.

استثماراتنا في البحوث والتطوير تساهم 
في تحديد توجهات السوق

قوانا العاملة كفؤة وثقافتنا مُلهمة 
وإيجابية وتحقق السعادة وهويتنا 

الوطنية مصانة

عائدات عالية وتكاليف 
قليلة وعلامة تجارية 

ذات قيمة عالية 

من أفضل
 المؤسسات 

التجارية 
المستدامة

من أفضل 
المؤسسات 
في تطبيق 
برامج إدارة 

الاصول

من أفضل 
المؤسسات 

بإداء 
ممارسات 

إشراك 
المعنيين

تحقيق 
أعلى قيم 
على مؤشر 

السعادة

من أفضل 
المؤسسات 
في التميز 
المستدام

الالتزام بالتحسين 
المستمر لإدارة الأصول 

المؤسسية.

الاستثمار في الابتكار 
لتلبية احتياجات الطلب 
على الطاقة وتحديات 

الاستدامة.

الاستمرار في خلق 
وتعزيز قدرات القوى 

العاملة وكفاءاتها.

تطبيق المبادرات 
المجتمعية التي من 

شأنها أن تؤدي إلى تعزيز 
ثقافة التعاون والابتكار

والإيجابية والسعادة.

تعزيز والحفاظ على 
الهوية الوطنية لدولة 

الإمارات من خلال 
مبادرات منتقاة بعناية. 

التعاون مع القطاع 
الخاص من خلال نظام

المنتج المستقل 
للطاقة والمياه 
.(IPPs/IWPP)

تحقيق أهداف 
إستراتيجية دبي  

للطاقة النظيفة 2050.

تطبيق أفضل المعايير 
العالمية لتحقيق التكامل 
بين إشراك المعنيين في 

الإدارة التنظيمية 
والاستراتيجية والعمليات.

تنفيذ خطط هيئة 
كهرباء ومياه دبي 

السنوية الخاصة 
بالمسؤولية المجتمعية.

مؤسسة قادرة على 
تحقيق السعادة 

والإلهام.

الالتزام بالإدارة الرشيدة 
واعتماد أفضل ممارسات 
الإدارة والتي توفر الإطار 

المناسب لتعزيز التميز.

تطبيق ممارسات الصحة 
والسلامة المهنية 

والممارسات البيئية ذات 
المستوى العالمي.

تقديم خدمة متعاملين 
بمستوى عالمي باستخدام 

أفضل الخدمات الذكية. 

الأولوية الثانية
التميز في العمليات 

والخدمات الذكية

الأولوية الثالثة 
إشراك المعنيين

من أفضل 
المؤسسات أداءً 
في ممارسات 

الصحة والسلامة 
المهنية

من أفضل 
المؤسسات في 

استخدام 
التقنيات الذكية 

لخدمة 
المتعاملين

الأولوية الرابعة 
الابتكار الاستراتيجي

الأولوية الخامسة
قدرات متخصصة وثقافة سعيدة 

تعزز الهوية الوطنية

عام 2020  
%7

25%  عام 2030
عام 2050   

%75

من أفضل 
المؤسسات القادرة 

على جذب وبناء 
القدرات العاملة 

المميزة

من أفضل المؤسسات في 
خدمات المياه والكهرباء 

المستدامة

من أفضل مطبقي 
نموذج المنتج المستقل 

للطاقة والمياه

تطبيق أفضل التقنيات 
في الشبكة الذكية 

وكفاءة الطاقة تماشياً 
مع مبادرة دبي الذكية.

واحدة من أفضل 
المؤسسات في 
الاستفادة من 

التطبيقات الذكية

تحقيق أهداف مبادرات 
إدارة الطلب.

تخفيض الطلب على 
الكهرباء والمياه 

بنسبة 30 % 

تحقيق أهداف مركز 
البحوث والتطوير ومركز 

الابتكار التابعين لهيئة 
كهرباء ومياه دبي.

تأسيس وإدارة واحد من 
أفضل مراكز التطوير 

والابتكار

تحقيق أفضل 
ممارسات حماية 
الهوية الوطنية

تخفيض نسبة الفاقد في 
شبكات المياه. 

% 30% 10% 10% 40% 10
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بعض مشاريعنا الرئيسية

مشروع مجمع محمد بن راشد للطاقة الشمسية
يشـــكل هـــذا المشـــروع أيقونـــة مشـــاريع الهيئـــة الاســـتراتيجية وهـــو أكبـــر مشـــروع إنتـــاج طاقـــة شمســـية 
ــا واط مـــن  ــة للمجمـــع 5000 ميغـ ــة الإنتاجيـ ــتبلغ الطاقـ ــتوى العالـــم، وسـ ــد علـــى مسـ ــع واحـ فـــي موقـ
الطاقـــة النظيفـــة بحلـــول العـــام 2030، ويضـــم مركـــز البحـــوث والتطويـــر الخـــاص بالهيئـــة بالإضافـــة الـــى 
مركـــز الإبـــداع يوثـــق إنجـــازات الهيئـــة وابتـــكارات فـــرق عملهـــا وموظفيهـــا، ويعـــد هـــذا المشـــروع محـــورا 

أساســـيا لتحقيـــق اســـتراتيجية دبـــي للطاقـــة النظيفـــة 2050.

مشروع الشبكة الذكية
يســـاهم هـــذا المشـــروع فـــي دعـــم خطـــة “دبـــي الذكيـــة” وتحويـــل إمـــارة دبـــي لتصبـــح أذكـــى مدينـــة فـــي 
العالـــم، حيـــث يوفـــر هـــذا المشـــروع البنيـــة التحتيـــة المتكاملـــة لشـــبكات الكهربـــاء والميـــاه الذكيـــة ممـــا 
يعـــزز كفـــاءة واعتماديـــة خدمـــات الهيئـــة ويدعـــم برامـــج إدارة الطلـــب التـــي تشـــكل جـــزءا أساســـيا مـــن 

ــة 2030. ــتراتيجية دبـــي للطاقـ اسـ

شمس دبي
يوفـــر هـــذا المشـــروع الـــذي أنجزتـــه الهيئـــة الإطـــار التنظيمـــي المتكامـــل الـــذي يســـمح للمتعامليـــن بتركيـــب 
واســـتخدام الألـــواح الشمســـية لإنتـــاج الطاقـــة الكهربائيـــة فـــي المنـــازل لأغـــراض اســـتخدامها، ويوفـــر 
النظـــام إمكانيـــة تحويـــل الإنتـــاج الفائـــض ليتـــم اســـتخدامه مـــن خـــال شـــبكة النظـــام الكهربائـــي للهيئـــة. 

ويعـــد هـــذا المشـــروع أحـــد المشـــاريع الرئيســـية التـــي تدعـــم خطـــة “دبـــي الذكيـــة”.

الشاحن الأخضر
ــتراتيجية “دبـــي الذكيـــة” لنجعـــل دبـــي أذكـــى مدينـــة فـــي العالـــم،  ندعـــم مـــن خـــال هـــذا المشـــروع اسـ
حيـــث يهـــدف المشـــروع الـــى توفيـــر بنيـــة تحتيـــة حديثـــة وفعالـــة لدعـــم وتمكيـــن نظـــم نقـــل مســـتدامة عبـــر 
المركبـــات الكهربائيـــة والهجينـــة. لقـــد أتممنـــا خـــال المرحلـــة الأولـــى مـــن المشـــروع بنـــاء وتشـــغيل 100 
محطـــة لشـــحن المركبـــات الكهربائيـــة موزعـــة فـــي الامـــارة مـــع خططنـــا لإضافـــة المزيـــد خـــال المراحـــل 

اللاحقـــة مـــن المشـــروع.
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محفظة تنويع أعمالنا
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